1. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

MICE adatszolgaltatasi platform

PREAMBULUM

Jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) a VISIT HUNGARY NEMZETI TURISZTIKAI
SZERVEZET NONPROFIT ZRT. (tovabbiakban: Tarsasag, AdatkezelG, Szolgdltatd) altal végzett
adatkezelési tevékenységekhez kapcsolddik és a személyes adatok kezelésével kapcsolatos valamennyi
informacidt tartalmazza abbdl a célbdl, hogy On személyes adatainak, vagy az On &ltal képviseltek
adatainak megaddsat megel6zG6en teljes mértékben tisztdban legyen az adatkezelés céljaval és
feltételeivel, az azzal kapcsolatos kockdazatokkal és garancidkkal, valamint az Ont megilletd
jogosultsagokkal.

A MICE adatszolgaltatasi platform (tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevétele soran az On adataink
kezelése olyan szerz6dés (ASZF) teljesitéséhez sziikséges, amelyben On (Erintett, Felhasznald), vagy az
On altal képviselt cég az egyik fél. A szolgaltatds igénybevételének feltétele a sziikséges adatok
rendelkezésre bocsatasa Adatkezel§ részére.

Személyes adatai rendelkezésre bocsatasaval, a regisztracid tényével On kijelenti, hogy a jelen
tdjékoztatdnak az adat vagy informacid rendelkezésre bocsatasanak id6pontjaban hatalyos valtozatat
megismerte és kifejezetten elfogadja, az adatkezelést tudomasul veszi.

Téarsasagunk a regisztracié soran On &ltal megadott adatokat az Adatkezel6 lizemeltetésében Iévé
szervereken tarolja.

Az &ltalunk kezelt személyes adatok forrasa az Erintett.

Jelen Tajékoztaté megaddasaval Tdarsasdagunk eleget kivan tenni a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016.
aprilis 27. napjan kiadott 2016/679 szamu rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) — tovabba
az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek. Térsasdgunk arra térekszik, hogy az Erintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, érthetd és
kénnyen hozzaférhet6 formdban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba, hogy
el6segitse az Erintett jogainak gyakorldsat. A Tajékoztatéban hasznélt fogalmak megfelelnek az Infotv.-
ben, illetve a Rendeletben meghatarozott fogalmaknak, illetve azok értelmezésének.

1. ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

Visit Hungary Nemzeti Turisztikai Szervezet Nonprofit Zrt. (Cégjegyzékszam: 01-10-049807, Addészam:
26338783-4-43, Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 19., képviseli: Csendes Olivér vezérigazgatd)
AZ ADATKEZELO LEVELEZESI CIME: 1123 Budapest, Alkotas utca 19.

AZ ADATKEZELO E-MAIL CIME: info@visithungary.com

AZ ADATKEZELO TELEFONSZAMA: +36 1 488 8700

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGE: Papp Levente, privacy@mtu.gov.hu

2. IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZO:
A Tdrsasdg adatkezelési tevékenységeinek végrehajtasa soran nem vesz igénybe adatfeldolgozét.


mailto:privacy@mtu.gov.hu

3. AZ ADATKEZELES CELJA:

o Az Adatkezel6 a személyes adatokat a MICE adatszolgdltatasi platformon beliil a regisztralt
Felhasznaldk azonositasa, a Felhasznaldk hozzaférési jogosultsaganak ellenGrzése, valamint a
szolgaltatds igénybevételével 6sszefligg6 kapcsolattartds céljabdl kezeli.

4. A KEZELT ADATOK KORE:
Regisztralt Felhasznaldkkal 6sszefligg6 adatok:

e Név, E-mail cim, Jelszd, Cégnév, Szerepkor (rendezvényszervezs, rendezvényhelyszin)
A rendezvényszervezGi adatszolgdltatas soran a Felhasznalé altal bekildott adatok:

e Esemény neve, Esemény kategdriadja, Esemény kezdd napja, Esemény zard napja, Esemény
helyszinéil szolgdlé varos(ok), Esemény weboldala (amennyiben elérhet§), Résztvevék
|étszdma, Esemény jellege, Kozvetit6i iroda igénybevétele, Résztvevbk elszallasoldsara kijeldlt
szallodak, Kapcsolddo egyéb szolgaltatasok (amennyiben relevans)

A rendezvényhelyszinnel kapcsolatos adatszolgdltatds soran a Felhaszndlo altal bekiildott adatok:

e Esemény neve, Esemény helyszinéil szolgald varos(ok), Esemény kezd8 napja, Esemény zaré
napja, Esemény kategdriaja, Kozvetitbi iroda igénybevétele, Megrendel6 cég kategdriaja,
Megrendel6 cég neve

Az adatok forrasa az érintett Felhasznalok.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

o Adatkezel6 a kezelésében |évS személyes adatokat a szolgaltatas igénybevételének
befejezéséig, a regisztracié megsziintetéséig kezeli, azt kdvetSen torli.

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

7. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI:

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel8 kdzvetlen irdnyitasa alatt 4ll, arra jogosult
munkatarsai férhetnek hozza munkakori feladataik ellatasa érdekében, akik az adatokat az
Adatkezel6nél mindenkor hatalyos jogszabdlyi feltételeknek, valamint belsé szabdlyoknak és
eljarasrendnek megfelel6en, bizalmasan kezelik.

8. AZ ERINTETT JOGAI
Az Ont megilletd jogok az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezdk:
ATLATHATO TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrél és informacidkrél az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. Ennek a jognak a biztositasa érdekében is hoztuk Iétre
jelen Adatkezelési Tajékoztatot.



AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
hozzaférést kapjon az aldbbiakhoz:

¢ a kezelt személyes adatokhoz és a személyes adatok kategdridjdhoz, az adatkezelés céljahoz

e azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategéridjdhoz, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte, vagy kozolni fogja,

* a személyes adatok tdrolasdnak tervezett idGtartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjaihoz.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul vagy hianyosan
szerepl6 személyes adatait. A tévesen szereplS adat helyesbitése el6tt a Tarsasdg megvizsgalhatja az
érintett adatok valdsagossagat, illetve pontossagat.

A VISSZAVONASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulasat barmikor
visszavonja, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

A TORLESHEZ VALO JOG (,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):

Az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles ezt végrehajtani. Jogi kotelezettségen
alapuld adatkezelés esetén Ont ez a jog nem illeti meg.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG):
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld az alabbi esetekben korlatozza az adatkezelést:

e ha az Erintett vitatja az adatkezelés pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

e ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat,

¢ ha az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, azonban az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

« ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, 4ltala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6 részére tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezelS, amelynek részére a személyes adatokat rendelkezésre bocsatotta. Az
adathordozhatésaghoz valé jog az Erintettet abban az esetben illeti meg, ha:



* az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a személyes adatok kiilonleges kategdridinak egy vagy
tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez megadott hozzajarulasan, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti szerz6désen alapul, és

® az adatkezelés automatizalt modon torténik.
A TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezeld a tiltakozas alapjan az adatkezelést nem sziinteti
meg, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatadlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené. A Tarsasdg nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL:

Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar az On adataira, jogaira
és szabadsagaira nézve, az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak Ont az adatvédelmi
incidensrél.

A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETELHEZ VALO JOG:

Amennyiben az Erintettnek személyes adatai kezelését érintéen sérelme meriilt fel, az ligy gyorsabb
és hatékonyabb intézése érdekében a panasz benyujtasa el6tt célszer( felvennie a kapcsolatot az
AdatkezelGvel és el6terjeszteni a vonatkozod érintetti jog gyakorlasara irdnyulé kérelmet.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal, ha megitélése szerint a személyes
adatok kezelése megsérti az adatvédelmi jogszabdlyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Telefax: +36 (1) 391-1410

Hivatali kapu: Révid név: NAIH, KR ID: 429616918

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozd, jogilag kotelezd
erejl dontésével szemben.



AZ ADATKEZELOKEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOKAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult a panasztételhez vald jog sérelme nélkiil a hatékony birdsagi jogorvoslatra polgari
per kezdeményezése Utjan, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették a jogait. A per elbiralasa a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik, de
az érintett a pert valasztdsa szerint megindithatja a lakdhelye szerint illetékes torvényszék el6tt is.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Tdarsasag kotelezi magat arra, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozzak
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi arra az
Adatfeldolgozdt, hogy 6 is tegyenek eleget az adatbiztonsagi kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa, tordlhesse. Az
Adatkezel6 megtesz minden t6le telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek,
illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallaldast az Adatkezel6 az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaléik, illetve az Adatkezel6 megbizdsabdl eljaré Adatfeldolgozd
részére is eldirja.

A Tarsasag az informatikai adatok és a weboldal technikai kornyezetének megfelel6 adatmentésérdl
gondoskodik, amit az egyes adatok megé6rzési ideje alapjan szikséges paraméterekkel mikodtet,
ezdltal az adatok meg6rzési idén belili rendelkezésre allasat garantalja, a megGrzési id6 lejartaval
pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

Az informatikai rendszer és az adatokat tdrolé kornyezet integritasat és miikod6képességét fejlett
monitoring technikdkkal ellendrzi, a sziikséges kapacitasokat folyamatosan biztositja.

Az informatikai kornyezetében tortént eseményeket komplex napldzasi funkcidk alkalmazasaval
rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késébbi felderithetéségét és jogi erejl
bizonyithatésagat.

Folyamatosan magas savszélességet biztositd, redunddns haldzati kornyezetet alkalmaz a weboldalak
kiszolgalasara, mely a fellépd terheléseket biztonsdgosan elosztja az er6forrasok kdzott.

A rendszerei katasztréfatliré képességét tervezetten biztositja, az lizletmenet folytonossagrél és
ezdltal felhasznaldi folyamatos kiszolgdlasardl szervezeti és technikai eszkdzokkel is magas szinten
gondoskodik.

Kiemelt prioritassal gondoskodik az informatikai rendszerei sértetlenségét is biztositd biztonsagi
javitasok, gyartoi frissitések kontrolldlt telepitésérél, ezzel megel6zve, elkeriilve és kezelve a
sérilékenységek kihasznaldsaval torténé hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.

Az informatikai kornyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgdlja, a talalt hibakat vagy gyenge
pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi megerdsitését folyamatos feladatnak tekinti.

Munkatdrsai szamara a titoktartast is magaba foglalé magas biztonsagi elvardsokat fogalmaznak meg,
melyek teljesiilését rendszeres képzésekkel is biztositja, belsé miikodése kapcsan pedig torekszik arra,
hogy tervezett és ellenérzott folyamatokat miikodtessen.



A mlkodés sordn érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érint6 esetleges incidenseket
transzparens modon, felel6s és szigoru elvek mentén 72 6ran belil kivizsgalja. A bekdvetkezett
incidenseket lekezeli, és nyilvantartasba veszi.

Szolgdltatdsai és informatikai megolddsai fejlesztése soran gondoskodik a beépitett adatvédelem
elvének teljeslilésérél, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt elvarasként kezeli.

10. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek minésiil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését
eredményezi. Az adatvédelemért felel6s személyek a jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst
haladéktalanul megvizsgaljak, majd az adatvédelmi incidens tudomdsara jutasat kdvetd 72 6ran beldl
javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elharitasara és az incidens kezelésére.

Az Adatkezel6 szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések
megtartasdval torténik. Amennyiben az adatkezelési feltételek megvdltoznak, a Tarsasag tdjékoztatja
az Erintetteket a médositdsokrol.

Jelen Tdjékoztatd 2026. januar 28-t6l hatalyos.



